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Politica de Privacidade Website

A privacidade é muito importante para a OneCard, S.A, e para o Grupo Edenred a que a mesma
integra. Por isso, garantimos o cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 doravante “RGPD”, e demais legislacdo de
protecdo de dados pessoais aplicavel.

A presente Politica de Privacidade regula a forma como a OneCard, S.A. recolhe, utiliza,
conserva e divulga os dados recolhidos dos utilizadores (cada um deles, um "Utilizador") do

website www.onecard.pt (doravante designado "Site"). A presente Politica de Privacidade

aplica-se ao Site e a todos os servigos e produtos disponibilizados pela OneCard, S.A..

Quando faz o pedido de contacto comercial, através do preenchimento dos nossos formularios
ou quando ja é nosso cliente e acede a sua area reservada, serao recolhidos e tratados dados
pessoais dos colaboradores da empresa que representam o potencial cliente ou cliente, ou do
proprio potencial cliente ou cliente no caso de empresarios em nome individual, nesse sentido
a OneCard se compromete a garantir o estrito cumprimento da legislacdao portuguesa em

matéria de protecdo de dados pessoais, em conformidade com as disposi¢cdes do RGPD.

1. Identidade do responsavel pelo tratamento de dados
A OnecCard, S.A., com sede em Edificio Adamastor, Torre B, Av. Dom Jodo Il, N29-|, Piso 6 A
1990-077 Lisboa, é o responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais para as finalidades

a seguir definidas.

2. ORIGEM DOS DADOS

Em geral, tratamos os dados pessoais que nos fornece diretamente quando nos contacta,
preenchendo os nossos formularios ou quando celebramos um contrato.

No caso de ndo nos ter fornecido diretamente os seus dados, obtivemo-los junto da sua
empresa, entidade ou organizagao para gerir ou implementar as nossas solugdes. Trata-se dos

seus dados de identificacdo, dados profissionais e dados de contacto.

3. Propésito do tratamento dos dados e base juridica

OneCard

Av. D. Jodo Il, %, Piso 5
1990-007 Lisboa
onecard.pt


http://www.onecard.pt/

OneCard @red

Propésito do tratamento dos dados

Base juridica

Criagao e gestdo de contas: Para criare
gerir a sua conta no nosso Sitio Web. Esta
finalidade também inclui o envio de
comunicagdes de servico relacionadas
com essa conta (por exemplo, no caso de
se esquecer da sua palavra-passe) e a
gestdo da seguranca da sua conta no
Web site.

Servigo ao cliente: Gerir e acompanhar
os casos (homeadamente através da
atividade do Servico de Apoio ao Cliente
e do apoio do Departamento de Vendas).
Comunicag¢Ges de servico relacionadas
com alteragdes as suas contas,
interrupgdes de servico ou outras
informacdes criticas relacionadas com o

servico que estdo a utilizar.

Contrato

Comunica¢Ges eletronicas de servigo

(Email) atualizaces de precgos

Legitimo interesse da OneCard,
O interesse legitimo da OneCard é de manter
os clientes informados sobre atualizacbes

semanais de preco dos combustiveis.

Gestdo de pedidos de contacto dos
potenciais clientes: apresentar proposta
comercial, negociar (fases de negociacdo
pré-contratual); Acompanhamento do
processo de aprovagao
(acompanhamento do processo de
validagdo do contrato com o ponto focal

de aprovacdo); Assinatura do contrato.

Legitimo interesse da OneCard
Os interesses legitimos da OneCard incluem:
o Satisfazer o pedido de orgamento do
individuo.
o Manter registos precisos  das

transagdes e comunicagdes comerciais
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Gestdo dos meios de promogao
(publicidade\marketing  direto) para

efeitos de gestdo dos consentimentos

O seu consentimento, que pode ser retirado
em qualquer altura, o que ndo compromete a
licitude do tratamento efetuado com base no

consentimento previamente dado.

ObrigacOes legais e regulamentares: Para
cumprir as nossas obrigacdes
regulamentares e legais (por exemplo,
auditorias; no caso de o utilizador exercer
os seus direitos de acesso, retificacao,

etc.).

Obrigacdo Legal

4. Categorias de dados pessoais

OneCard na qualidade de responsdvel pelo tratamento de dados, informa-o de que, para os

fins acima referidos, recolhe os seguintes dados pessoais:

o Dados de identificagao: Nome;

o Dados de contato: Numero de telefone e enderego de e-mail

o Dados profissionais: nome da empresa e cargo.

o Dados de navegacao e utilizagdo, como endereco IP, cookies. A recolho e

utilizacdo de Cookies encontra-se regulada na Politica de Cookies.

5. Os dados pessoais poderao ser partilhados com as seguintes entidades:

Os seus dados pessoais serdo acessiveis aos nossos colaboradores com autorizagdo para tal,

de acordo com os direitos de acesso que lhes sdo conferidos.

Os seus dados pessoais ndo serdo divulgados a terceiros, exceto as seguintes categorias de

destinatarios, quando necessario:

reclamacgoes.

Entidades do Grupo Edenred;

Administracdo publica e tribunais conforme exigido por lei ou para defesa em caso de

Empresas de auditoria, para cumprimento de obrigacdes legais e fiscais.
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e Fornecedores - A OneCard pode partilhar dados pessoais dos Titulares dos Dados com
Subcontratantes desde que necessarios para a normal prestacdo dos seus servicos,
cujo acesso é regulado, no ambito das obrigacdes da OneCard, por contrato celebrado.
A OneCard assegura contratualmente e verifica regularmente que os Subcontratantes
sdo entidades fidveis que oferecem as garantias de protecdo adequadas, ndo lhes
sendo transmitidos dados para além dos necessarios a prestacdo do servico

contratado.

6. Transferéncias de dados fora da Unido Europeia

A OnceCard garante que os dados pessoais recolhidos para os fins anteriormente indicados
nao serao transferidos para fora da Unido Europeia, na auséncia de uma decisao de adequacgao
por parte da Comissdo Europeia (artigo 45.2 do RGPD) ou do estabelecimento de salvaguardas
adequadas para garantir a seguranca e prote¢ao dos seus dados pessoais, neste caso, clausulas

contratuais gerais (artigo 46 do RGPD).

7. Critérios para os definir os Periodos de Retenc¢do dos Dados Pessoais do Titular

A OneCard conserva os dados pessoais durante o periodo que se entende como necessario e
suficiente para as finalidades que motivaram a recolha e tratamento, variando o periodo de
tempo de armazenamento de dados de acordo com a finalidade para a qual a informacao é
tratada e de acordo com as normas legais que obrigam a sua retengao, findo o qual os mesmos
serdo eliminados, mediante as garantias técnicas e funcionais adequadas, conforme

documentado em cada um dos processos relevantes

8. Exercicio de direitos pelo titular dos dados

Em conformidade com a regulamentagao aplicavel, tem o direito de aceder aos seus dados, de
os retificar e também de os apagar (exceto se os seus dados pessoais forem necessarios para
cumprir uma obrigac¢do legal). Em determinadas circunstancias e nas condigbes estabelecidas
na legislacao aplicavel, tem também o direito de se opor e de obter a restricao da atividade de
processamento de dados, de retirar o seu consentimento quando o processamento dos seus

dados pessoais se baseia no seu consentimento e o direito a portabilidade dos dados.

O titular pode exercer os seus direitos acima referidos, através do envio de um e-mail para o

enderego apoioaocliente@onecard.com ou através de carta registada para a seguinte morada:
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OneCard, S.A., Edificio Adamastor, Torre B, Av. D. Jodo I, n.2 91, piso 6 A, 1990-077, em Lisboa,

devendo, também, fazer prova da sua identidade.

Para qualquer outro tipo de solicitacdo ou reclamacdo, poderd enviar um email para:

dpo.portugal@edenred.com.

Em particular:

O titular dos dados tem o direito de retirar o seu consentimento para receber comunicagdes
de marketing direto em qualquer altura, clicando na ligacdo “cancelar assinatura” nas
mensagens de correio eletrénico que lhe enviamos, ou através das outras formas acima

descritas.

E podera ainda restringir o tratamento dos seus dados para que ndo receba mais comunicacées
eletronicas semanais com a atualizacdo dos precos de combustivel em qualquer altura,
clicando na ligacdo “cancelar assinatura” nas mensagens de correio eletrénico que lhe

enviamos ou em momento anterior a este através das formas acima descritas.

Pode ainda apresentar uma reclamacao sobre o tratamento dos seus dados pessoais junto da
autoridade local de prote¢do de dados pessoais, que é a Comissdo Nacional de Protegdo de

Dados (www.cnpd.pt).

9. Medidas de Seguranga

A OneCard informa-o que implementou as medidas de seguranga técnicas e organizativas
necessarias para garantir a seguranca dos seus dados pessoais e evitar a sua alteracgdo, perda,
tratamento e/ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia, a natureza
dos dados armazenados e os riscos a que estdao expostos, quer provenham da agdo humana,

guer do meio fisico ou natural.

10. Alteragoes a Politica de Privacidade
A OneCard podera alterar esta Politica de Privacidade a qualquer momento. Estas alteragdes

serdo devidamente publicitadas através das pdaginas do Site e, caso impliguem uma alteracgado
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substancial relativamente a forma como os dados serdo tratados, a OneCard notificara tais

alteracodes, através dos dados de contacto que tenha disponibilizado.

11. LEGISLACAO E JURISDICAO APLICAVEIS
Para dirimir todas as questdes e litigios que possam surgir, inerentes a presente Politica de
Privacidade, é competente em exclusivo o foro da Comarca Lisboa, sem prejuizo das normas

legais imperativas aplicaveis.
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Cookies

O nosso Site utiliza "cookies" para melhorar a experiéncia dos Utilizadores, bem como para
avaliar a

utilidade, interesse e nimero de acessos ao Site, permitindo assim uma navega¢dao mais
eficiente.

Os web browsers dos Utilizadores colocam cookies no seu disco rigido para efeitos de registo
e, por vezes, para registar informacgGes sobre eles. Os Cookies sdo ficheiros de texto que
identificam os computadores dos Utilizadores nos nossos servidores, mas ndo os proprios
Utilizadores individuais. Os Cookies ndo sdo utilizados para recolher dados pessoais. Para saber
mais informagdes sobre os Cookies, recomenda-se que os Utilizadores visitem o website

www.allaboutcookies.org ou fontes de informagao semelhantes.

Atualmente este site utiliza os seguintes Cookies:
e Cookies estritamente necessarios: permitem que o Utilizador navegue no Site e utilize
as aplicagGes e servigos que a Onecard disponibiliza, como por exemplo aceder a areas
seguras do Site — Area do Cliente. Sem estes cookies os servicos ndo podem ser
prestados.
e Cookies Analiticos: permitem obter dados agregados para anadlise estatistica e
melhoria do Site.
e Cookies Funcionais: permitem uma navegacao facil e individualizada, pois guardam as
preferéncias do Utilizador relativamente a utilizacdo do Site, para que ndo seja
necessario voltar a configurar em cada visita.
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e Cookies de Terceiros: caso existam componentes que sao disponibilizados por
terceiros (designadamente, videos do Youtube, Facebook, etc.) que usam cookies
independentes dos cookies geridos pela Onecard.

e Cookies de Publicidade: Permitem direcionar a publicidade em func¢do dos interesses
de cada Utilizador, mediante a recolha de habitos de navegagdao na internet. Desta

forma, a publicidade disponibilizada correspondera as suas necessidades.

Alguns Cookies utilizados no Site serdo eliminados do equipamento automaticamente ao
encerrar a

sessdo do navegador (chamados “cookies de sessdo”). Outros tipos de cookies permanecerdo
no seu

computador e possibilitam a identificacdo do mesmo na proxima visita ao Site (chamados
“cookies

permanentes”).

O seu navegador permite que faca a gestao dos cookies nas opcées de configuracdo, podendo,
inclusive, bloquear todos os cookies da Onecard. No entanto, ao bloquear os Cookies, ira afetar

a sua experiéncia enquanto Utilizador do Site.

Lisboa, 11 de margo 2024.
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